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Allgemeine Geschdaftsbedingungen (AGB)
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1. Allgemein
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Die folgenden Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB) sind ein integrierender Bestandteil aller Vertrage
von mid AG.

Abweichende Vereinbarungen zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen bedurfen der ausdricklichen
schriftlichen Bestatigung durch die mld AG.

Die Angebote der mld AG sind grundsatzlich verbindlich. Bei unverbindlichen Angeboten werden diese
entsprechend als solche gekennzeichnet.

Ein Vertrag kommt durch eine schriftliche Auftragsbestatigung und bei Mietgegensténden durch
Ubergabe des Mietgegenstandes durch den Vermieter zustande.

Angebote, Konzeptionen, Materialaufstellungen, technische Skizzen, Pldne und andere erarbeitete Inhalte
unterliegen dem Urheberrecht.

Alle Preisangaben verstehen sich exklusiv CH-MwSt.

2. Dienstleistungen und Auftrage

21.
22.
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Alle Dienstleistungen und Auftrége, welche vertraglich vereinbart wurden, sind zu erfullen.

Mehr- oder Zusatzleistungen, welche tber den vertraglich definierten Leistungsumfang gehen, werden zum
aktuellen Stundenansatz verrechnet. Anpassungen des Leistungs- oder Auftragsumfangs, bedurfen der
schriftlichen Zustimmung beider Vertragsparteien.

Bei Projektauftragen stellt der Kunde einen kompetenten, weisungsbefugten Ansprechpartner wéahrend der
gesamten Projektzeit zur Verfugung.

3. Besondere Bestimmungen zur Miete von Gerdten
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34.
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Die Mindestmietzeit betragt einen Tag (12 Uhr bis 12 Uhr folgender Tag). Die Mietzeit entspricht der
vertraglich festgelegten Dauer und endet mit der Riickgabe der Gerate an den Vermieter. Verzégert sich
das Eintreffen der Ger&te beim Vermieter Gber die urspriinglich vorgesehene Mietzeit hinaus, wird der
Mietpreis entsprechend angerechnet.

Der Mietpreis richtet sich nach der aktuell gultigen Preisliste und ist auch dann

geschuldet, wenn die Geréte nicht oder nur teilweise eingesetzt werden. Eine vorzeitige Ruckgabe der
Gerdte, hat keine Reduktion des Mietpreises zur Folge.

Der Mietgegenstand ist nach Beendigung der Mietdauer umgehend zurickzubringen.

Verzichtet der Mieter bei Riickgabe, auf die Mitwirkung zur Bestandsaufnahme der Mietsache, anerkennt er
die erstellte Bestandsaufnahme von mld AG an.

mld AG behdlt sich das Recht vor, ausgelieferte Gerate durch funktionsgleiche Gerdte zu ersetzen.

Die vermieteten Gerdte sind und bleiben Eigentum von mld AG. Der Mieter hat die Gerdte in seinem
unmittelbaren Besitz zu belassen und nur an den vereinbarten und dafir vorgesehenen Einsatzorten zu
verwenden.

Die am Mietgegenstand angebrachten Seriennummern, Herstellerschilder oder andere Erkennungszeichen
durfen nicht entfernt noch in irgendeiner Weise manipuliert oder unerkenntlich gemacht werden. Der
Mieter gewdhrt der mld AG zur Prifung und Kontrolle der Gerdte jederzeit den dazu notwendigen Zugang
zu den Gerdten.

Der Mieter hat sie in sorgfdltiger Art und Weise zu gebrauchen, alle Weisungen, die mit dem Besitz, dem
Gebrauch und dem Erhalt der Mietsache verbunden sind zu beachten und die Wartungs-, Pflege- und
Gebrauchsempfehlungen des Vermieters zu befolgen. Jede Art von Anderungen an den Geréten durch den
Mieter sind untersagt. Die entsprechenden Kosten zur Wiederherstellung des urspriinglichen Zustandes
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werden dem Mieter belastet. Der Kunde hat wéthrend des kompletten Zeitraumes die Uberwachung und
Sicherung des Mietmaterials (Ger&te und Zubehdr) sicherzustellen.

3.10. Der Mietpreis, zuztglich Mehrwertsteuer, ist sofort bei Rechnungsstellung féllig und ohne Abzug zahlbar.

Bei Neukunden ist der Mietpreis im Voraus und zuzutglich einer Kaution von CHF 150.00 zu zahlen.

4. Verkauf

41.

4.2.

Produkte werden, wenn nicht anders definiert, als EXW (Ex Works) verkauft und bleiben bis zur
vollstandigen Bezahlung im Eigentum von mid AG.

Ist die Garantie nicht explizit definiert, gewdhrt mld AG 24 Monate Garantie ab Kaufdatum auf selbst
erbrachte Dienstleistungen und auf den Geréteverkdufen.

5. Transport und Gefahreniibergang
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Der Transport der Waren- und Gerdatelieferung erfolgt auf Kosten und Risiko des Kunden, es sei denn der
Transport ist Teil des Vertrages und wird durch mld AG durchgefiihrt.

Der Gefahreniibergang tritt ein bei Abholung ab Lager Gisikon oder Anlieferung respektive mit Ubergabe
am Einsatzort und erlischt bei Riickgabe oder Abholung.

Ist ein Mangel oder Defekt bei Ubergabe nicht zu erkennen oder zeigt sich dieser erst spéter, so hat der
Kunde dies unverziglich nach Feststellung zu melden. Andernfalls gilt der Zustand der Mietgegenstéande
als mangelfrei.

6. Garantie

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

Garantiezeit

Die mld AG gewdbhrleistet eine Garantiezeit von 24 Monaten auf allen von mld AG erbrachten Leistungen

sowie der Technik, mit Beginn ab Auslieferungsdatum der installierten Projektoren- und Schutzgehduse.

Die Garantieleistung umfasst unter Einhaltung der richtigen Pflege und normaler Beanspruchung folgende

Bereiche:

e  Garantie von erbrachten Leistungen zur Funktionserfullung des Gerdteschutzes gemdss
Projektanforderung resp. vereinbarten Projektinhalten.

e  Technikkomponenten innerhalb des Schutzgehduses sowie dessen Peripherie und Zubehér, welche
den Funktionsumfang einschliessen.

Bestehen auf Gerdte seitens Hersteller verlédngerte Garantieleistungen, so werden diese Ubernommen und
explizit ausgewiesen.

Garantieumfang

Auf den erbrachten Leistungen sowie Produkten und Komponenten und den dafir benétigten Gerdaten der
mld AG gewdhrleisten wir einen kostenlosen Telefon- und Mailsupport. Auf Installationen, welche nicht
durch uns ausgefuhrt wurden, ist die Gewdhrleistung ausgeschlossen.

Schweiz

Bei Auftradgen und Gerdte, welche in der Schweiz installiert und in Betrieb sind, gewdhrleistet mld AG
Garantieleistungen vor Ort, vorausgesetzt, es handelt sich um einen Garantiefall. Sollte sich bei der
Kontrolle und Prifung der Gerate und Anlagen herausstellen, dass es sich nicht um einen Garantiefall
handelt, werden die aufgelaufenen Arbeiten mit CHF 125.00/h verrechnet zuzlglich weiteren Kosten
(Reisekosten usw.).

International

Die mld AG verlangt vom Auftraggeber eine technische versierte und fachliche ausgebildete
Ansprechperson, welche notige Abklarungen im 1-Level-Support sicherstellen kann. Ist ein Einsatz vor Ort
notwendig, mussen Spesen sowie ein Teil der Wegzeit im Voraus definiert und vom Auftraggeber bezahlt
werden. Individuelle Garantien oder Ausschlisse werden jeweils direkt in der Auftragsbestatigung separat
definiert.
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Werden durch den Kunden respektive Auftraggeber verlangt, dass mld AG die Garantiearbeiten
personlich vor Ort zu erbringen hat, werden die Arbeiten mit einem Stundenansatz von CHF 125.00/h
verrechnet. Weitere Kosten (Reisekosten usw.) werden separat in Rechnung gestellt. Es kann auch eine
Tagespauschale von CHF 1500.00 inkl. Reisespesen vereinbart werden. Wenn die Arbeiten durch den
Kunden oder den Auftraggeber selber ausgefiuhrt werden, gewdhrleisten wir einen kostenlosen Telefon-
und Mailsupport im 1-Level-Bereich.

6.5. Garantieausschluss

¢ Unsachgemdsse Anwendungen wie Gewaltanwendung, Beschddigung durch Fremdeinwirkungen oder
Fremdkérper, Schaden durch Nichtbeachtung der Gebrauchsanleitung.

e Eventuelle Folgesch&den durch einen unzweckmdssig gewdhlten Montagestandort.

e Teilweise oder komplett demontierte Komponenten und Zubehor.

e Stoérungen und Funktionsbeeintrachtigungen verursacht durch Drittpersonen.

o Fehlerortung und Fehleranalyse aus der Ferne oder vor Ort, welche durch Stérungen von Drittpersonen
verursacht werden.

e Fehlmanipulationen oder unsachgemdésse Bedienung der Elemente und Gerdte durch Drittfirmen oder
eigenes Personal des Auftragsgebers.

e Nicht fachmdnnisch ausgefihrte Installationen oder Reparaturen durch Drittfirmen oder eigenes
Personal des Auftraggebers.

Durch die Erbringung einer Garantieleistung verlangert sich die Garantiezeit ab Kaufdatum nicht.

7. Haftung
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Der Kunde haftet fur alle Schaden (z.B. Verlust, verursachte Defekte, Transportschaden, Personenschdden,
Feuer- und Wasserschdden, fehlerhafte Stromversorgung, Witterung, Verschmutzung u.a.), die wahrend der
Mietzeit an den Mietger&ten und Zubehor durch ihn resp. seiner Gdste oder Dritte entstehen. Auch den
Schaden der zufdlligen Beschadigung, sowie Schaden aufgrund héherer Gewalt tragt der Mieter. Die
gemieteten Gerdte samt Zubehor sind gegen die oben aufgefuhrten Risiken sowie gegen die Folgen, die
durch die Verwendung der Gerdte verursacht werden kénnen zu versichern.

Im Falle eines Totalschadens oder Diebstahls von Geraten haftet der Kunde und hat ungeachtet des
aktuellen Marktwertes den Wiederbeschaffungswert zzgl. Beschaffungskosten zu ersetzen. Dartiber hinaus
ist der Kunde verpflichtet, umgehend polizeiliche Anzeige zu erstatten und mld AG zu benachrichtigen.
Hilfskrafte des Veranstalters, die zur Unterstitzung des Personals von mld AG zum Einsatz gelangen, sind
nicht von mld AG versichert. Der Veranstalter ist flr den erforderlichen Versicherungsschutz seines zur
Verfugung gestellten Personals besorgt.

Eine Haftung von mld AG fir Schéden bei Nichteinhalten von gesetzlichen Vorgaben und Verordnungen
sowie dafur notwendigen Bewilligungen wird ausgeschlossen. Der Kunde ist fur die notwendige Einhaltung
der gesetzlichen Vorgaben und Bewilligungen verantwortlich. Eine Haftung fur Folgeschaden ist ebenso
ausgeschlossen.

Installationen der gemieteten oder gekauften Gerdate samt technischem Zubehér sind immer durch eine
fachmannische Firma durchfiihren zu lassen. Schaden, die durch eine nicht fachmannische Installation
oder falsche Handhabung entstehen, sind ausgeschlossen. Die Gerdte durfen nur fur den vorgeschriebenen
Zweck verwendet werden. Verwendungen ausserhalb des zugelassenen Gebrauchs und Nutzung sind
untersagt und jede Haftung wird abgelehnt.

Die mld AG schliesst jegliche kauf- und werkvertragliche Gewdhrleistung sowie jegliche Haftung fur direkte
sowie indirekte Schdden und Folgesch&den aus, soweit nicht vorsatzliches oder grobfahrlassiges Handeln
vorliegt. Die mld AG erteilt jedoch ihren Kunden die Vollmacht, allféllige Gewdhrleistungsrechte der mid
AG gegenuber ihren Herstellern und Lieferanten fur die bestellten Produkte auszutiben.
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8. Zahlungskonditionen

8.1.

8.2,

Rechnungsstellung in der Schweiz
e Die Rechnungsstellung erfolgt nach erledigtem Auftrag mit 30 Tage netto nach Rechnungsdatum. mid
AG behalt sich das Recht vor, Kunden (insbesondere Neukunden und Private) ohne Angabe von
Grunden von einzelnen Zahlungsmoglichkeiten auszuschlieBen oder auf Vorauskasse zu bestehen.
e  Bei verspateter Zahlung erfolgt eine schriftliche Mahnung mit einer Gebuthr von CHF 20.00

Rechnungsstellung ins Ausland
e Dienstleistungen ins Ausland sind Vorleistungspflicht (Bezahlung vor Auftragserfullung). Andere
Zahlungsbedingungen sind schriftlich zu vereinbaren.
e BeiLieferungen ins Ausland erfolgt die Rechnungsstellung ohne MwSt. und die Versanddefinition
unterstehen den Incoterms DAP.
o Allfallige Zollgebthren und MwSt. gehen zu Lasten des Auftraggebers.

9. Zahlungsverzug

Ab dem ersten Tag nach dem Verfalltag ist die mld AG berechtigt, einen Verzugszins in der Hohe von
5.0 % sowie CHF 50.00 fur jede erfolgte Mahnung ab bzw. mit Ausstellung der zweiten Mahnung fur die damit
verbundenen administrativen Aufwdnde zu verrechnen.

10. Stornierung / Kiindigung

Der Kunde hat das Recht, einen Auftrag oder eine Dienstleistungsvereinbarung nach MaBBgabe der
nachstehenden Regelungen zu kindigen respektive zu stornieren:

Die Kundigung hat schriftlich zu erfolgen.

Allfallige Vorleistungen, die durch die mld AG bereits geleistet worden sind, sind vom Kunden in voller Héhe
zu begleichen.

Tritt der Kunde, gleich aus welchen Griinden, vom Auftrag zurtick, so wird der

Aufwand wie folgt berechnet: Bis 2 Tage vor Auftrag: ist der ganze Betrag fur die Mietdauer geschuldet.
Der Auftrag kann von mld AG ohne Einhaltung einer Frist gekindigt werden, wenn sich die wirtschaftlichen
Verhdltnisse des Kunden wesentlich verschlechtert haben, wenn der Kunde die Mietgegenstdande
vertragswidrig gebraucht oder der Kunde mit der Zahlung des Mietzinses in Verzug gerdt sowie bei héherer
Gewalt bei der die Leistungserbringung durch mld AG unmdglich gemacht wird.

11. Sonstiges / Gerichtsstand

Der Gerichtsstand ist CH-Inwil. Es gilt Schweizer Recht.
Fur alle in den vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht geregelten Fdélle, gelten die
Bestimmungen des Hauptvertrages und des Schweizerischen Obligationenrechts.
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